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1. Obchodni podminky

1.1. Provozovatel a zakaznik

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Tiskneme z plastu, Kamil Brejda, Mladeznické 232, Louiiovice pod Blanikem
257 06, ICO: 11884584, neplatce DPH, fyzicka osoba zapsana v zivnostenském
rejstiiku dale jen ,,provozovatel®.

Tyto v§eobecné obchodni podminky upravuji vztahy mezi provozovatelem a
jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobou, dale jen ,,zdkaznik*, ktera
uskuteciiuje jakykoli obchod prostiednictvim webovych stranek provozovatele
' “, véetné veskerych subdomén, elektronické,
telefonické a osobni komunikace. Strany souhlasi s tim, Ze jakakoli objednavka
nebo obchod, kterou provadi, je fizena témito obecnymi podminkami.
Provozovatel si vyhrazuje moznost kdykoli zménit své vSeobecné obchodni
podminky. V takovém piipad¢ budou podminky platné v den, kdy zédkaznik
provedl objednavku.

Zakaznik je povinen, ve svém vlastnim zajmu, procist si veskeré tyto vSeobecné
obchodni podminky, pted jakoukoli komunikaci, nezavaznou ¢i zdvaznou
poptavkou. A tim zamezit potencionalnim nedorozumeénim a nesrovnalostem v
komunikaci.

1.2. Charakteristika sluzeb

1.2.1.

1.2.2.

Tiskneme z plastu
zakazkovy 3D tisk

3D tisk — Provozovatel nabizi aditivni vyrobu technologii FDM a technologii
MSLA. Podle specifikaci a podkladt zékaznika jsou vytvoreny konkrétni
pfedméty. Nejsou-li zdkaznikem specifikované n€které nebo Zadné parametry 3D
tisku, provozovatel zvoli nejvhodné;si technologii, material a parametry tisku dle
vlastniho uvazeni, na zaklad¢ predchozich zkuSenosti a zakazek. Na vyzadani
provozovatel poskytne veSkeré podklady urcené k t€émto zaveéram.

Postprocessing — Provozovatel nabizi dodate¢né tipravy po zhotoveni 3D tisku.
Napftiklad vrtani dér, fezani zaviti, vkladani zavitovych vlozek. Také upravy
povrchu jako hrubé ¢i jemné brouseni, dvou nebo tii fazové lakovani a lepeni
¢asti nebo celych dilt. Dale kytovani lepenych spoji nebo vyhlazovani povrchu.
Jakykoli postprocessing se standardné neprovadi na jiné neZ 3D tisknuté vyrobky
ana 3D tisk jiny nezZ provozovatele.
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123 3D modelovani — Provozovatel nabizi tvorbu nebo tupravy jednoho ¢i vice 3D
modeli, podle fotografii, ndkresti nebo podle popisu a piani zakaznika. 3D
modelovani Ize provést pouze v ptipad¢ pozadovaného nasledného 3D tisku
podle tohoto nebo téchto modell. Po vzdjemné dohod¢ Ize vytvotit 3D model
jako prezentace ¢i vizualizace findlniho vyrobku, pokud by existoval potencial
oboustranné spoluprace.

1.2.4. 3D skenovani — Provozovatel nabizi 3D skenovani objektt technologit
fotogrammetrie a nasledné zpracovani do 3D modelu. Minimalni velikost
modelu pro 3D sken je 30x30x30 mm, maximalni velikost pii zachovani
maximalnich detaili je 300x300x300 mm. Skenovani fotogrammetrii rozliSenim
8K. Kvalita povrchu a tvaru vytisku ptirozené degraduje a deformuje podle
urovn¢ lesklych ploch a specifickych barev skenovaného modelu. Primarné je
3D skenovani vhodné na piiblizeni se tvaru, slozitého nebo Spatné¢ métitelného
modelu. U vytisku skenovaného modelu jsou nutné dodatecné mechanické
upravy a postprocessing. Nejedna se o piesnou 1:1 kopii.

1.2.5. Doprava — Provozovatel nabizi dopravu zhotovenych vyrobkli pomoci narodniho
dopravce, v Ceské republice, tj. Ceské posty, dale Zasilkovny, Balikovny a PPL
nebo osobnim odbérem. Ve specidlnich ptipadech a v ptipadech smluvnich
spolupraci lze zajistit soukromou expresni prepravu téchto vyrobkd.

1.2.6. Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout jakoukoli objednavku, kterd mize
zpisobit poruseni zékona, jakoz i jakychkoliv vyrobk, které jasn¢ porusuji
pravo dusevniho vlastnictvi tfeti strany, napt. stielné zbran¢, predméty
predstavujici rasisticky a nasilny obsah bez uméleckého dila, obchodni zndmka
¢i znacka atd. Provozovatel zvazi, zda vyrobek vyhovuje ustanovenim v tomto
¢lanku a dle toho rozhodne. V pfipadé, ze si zakaznik mysli, Ze jeho vyrobky
byly neopravnéné odmitnuty, mize provozovatel svlij pozadavek vysvétlit a
tento pfipad bude vyfeSen individudlné.

1.2.7. Provozovatel nabizi prodej vlastnich jiz zhotovenych vyrobki, 3D vytiski, a
prodej ¢i pteprodej predmétl a vyrobkil povahy jako je spojovaci material,
nahradni dily a pfisluSenstvi primarn¢ pro 3D tiskarny (zbozi). VSechny tyto
pfedméty a vyrobky urcené k prodeji a pte prodeji jsou vyrobeny podle
specifikaci a norem danych vyrobct a s témito parametry prodavany a
preprodavany. U vyrobki, kde je to mozné je dostupny vykres, manudl, datasheet
apod. nebo reference ¢i odkaz na daného vyrobce, prodejce ¢i dodavatele.

1.3. Cena a platba

1.3.1. Ceny vsech sluzeb a jejich ¢asti jsou sepsané a vzdy aktudlni v sekci ,,
“. Vyjimku tvoii materialy a jejich barevné varianty pro 3D
tisk technologii FDM a MSLA. Tyto ceny jsou sepsané a aktualni v sekci

2

Tiskneme z plastu
zakazkovy 3D tisk 2


https://tisknemezplastu.cz/cenik.html
https://tisknemezplastu.cz/cenik.html
https://tisknemezplastu.cz/materialy.html

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.
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3D tisk — Cena za 3D tisk, jak technologii FDM ¢i MSLA, se vSemi materialy a
barvami, je uvedend za 1 gram materialu. Minimalni hmotnost 3D tisku,
jakoukoliv technologii, je 1 gram. Finalni cena za polozku pro zdkaznika je
zaokrouhlovana na 1 gram. Je mozné zvolit dodatecné sluzby, které jsou
zpoplatnény, jako naptiklad vyska tisknuté vrstvy a v piipad¢ technologie FDM
pramér trysky. Nejsou-li potiebné parametry zadany, provozovatel zvoli
nejoptimalnéjsi parametry pro dany vyrobek, tak aby vysledny vytisk vyhovoval
ucelu.

Postprocessing — Cena postprocessingu je uvedena za 1 nebo 0,1 metru
¢tvereéniho (m?), kazdé polozky, bez ohledu na druh dodateénych tiprav, kromé
vkladani zavitovych vlozek nebo vrtani / fezani zavitd. U zavitovych vlozek je
pripoctena prodejni cena daného druhu a rozméru vlozky. Minimalni plocha
postprocessingu je 0,1m?, minimalni podet vrtani dér / fezani zavitd nebo
vkladani zavitovych vlozek je 1 kus. Provozovatel zasadn€ bez ptfani zdkaznika
zadny postprocessing svévolné neprovadi.

3D modelovani — Cena 3D modelovani je uvedena za hodinu prace vytvareni
nebo tprav 3D modelu nebo vykresti, bez ohledu na zdroj ¢i podklady pro
vytvoreni 3D modelu nebo vykresu. Minimalni doba 3D modelovani je 0,1
hodiny = 6 minut. Finalni cena za polozku pro zdkaznika je zaokrouhlena na 0,1
hodiny. Do ceny 3D modelovani se nezapocitava jakykoli prevod formati, pokud
jsou podporovany.

3D skenovani — Cena 3D skenovani je uvedena za jednorazovy samotny sken
jednoho objektu, jejimz vysledkem je 3D model ve formatu stl, bez ohledu na
nasledny 3D tisk provozovatelem nebo vlastnim zpracovanim ¢i naloZenim
zakaznikem.

Doprava — Cena dopravy je uvedena za celou zakdzku bez ohledu na pocet
jednotlivych zésilek. Nejlevngjsi poskytovana doprava je formou Ceské posty
,Obycejné psani — ekonomické | bublinkova obalka“ v niZ je zohlednéna cena
samotné dopravy a bublinkové obalky. Pi volbé této nejlevnéjsi dopravy Ceska
posta za ztratu, poSkozeni nebo bytek obsahu neodpovida, a 1 provozovatel se
vzdava jakékoliv zodpoveédnosti za jakoukoliv ¢ast zasilky. Provozovatel
doporuéuje formy dopravy Ceské posty jako: ,,Balik na postu®, ,,Balik do

ruky“ a ,,Cenny balik* nebo dopravu ptes Zasilkovnu, Balikovnu nebo PPL, s
dorucenim na vydejnu nebo dorucenim na adresu. Ve specialnich ptipadech a v
ptipadech smluvnich spolupraci lze zajistit soukromou expresni piepravu, kterou
provede sam provozovatel nebo vybrana kuryrni spolecnost. Po dohod¢ osobniho
odbéru je doprava zdarma.

Vsechny objednavky jsou splatné, po predchozi dohodé€, v méné CZK, EUR
nebo USD. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli zménit své ceny. Faktury
pro objednavku budou vystaveny na zakladé€ cen platnych v okamziku, kdy byla
objednavka potvrzena provozovatelem.



1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

1.3.12.

1.3.13.

1.3.14.

Pii platbé v méné jiné, nez CZK je sménny kurz dané mény podle CNB v den,
kdy doslo k potvrzeni objednavky provozovatelem.

V ptipadé dodavek mimo tizemi EU budou celni a dalsi poplatky spojené s
prepravou placeny zakaznikem, neni-li dohodnuto jinak. Zakaznik je
zodpovédny za ovéteni moznosti importu produkti do zemé dodavky. VSechny
vzniklé poplatky budou fakturovany v méné zakazky.

Pro platbu v CZK jsou piijimany formy: pfevod na ucet, PayPal, dobirka,
popiipad¢ hotove pii osobnim odbéru. Pro platbu v EUR nebo USD je pfijimana
pouze forma PayPal. Provozovatel neudrzuje informace o bankovnich uc¢tech ani
dalsich udajich svych zékaznikl. Faktury budou odeslany v elektronické podobé
na e-mailovou adresu uvedenou zékaznikem nebo v papirové podobé jako
soucast zasilky, popiipade oboji.

V ptipadé nezaplaceni faktury do datumu splatnosti (véetn¢) se za kazdy
nasledujici den po datumu splatnosti cena dodaného zbozi nebo sluzby navySuje
o urok z prodleni. Vysi urokové sazby urcuje obcansky zakonik §1970
odkazujici na natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb. Sedm dni po splatnosti se
zakaznikovi posila prvni upominka a kazdych nésledujicich sedm dni se posila
dalsi upominka. Po odeslani tfech upominek dojde k odeslani ptedzalobni vyzvy,
po nasledujicich sedmi dnech od odeslani pifedzalobni vyzvy dojde k podani
zaloby nebo k prodeji pohledavky specializované spolecnosti, podle vySe
hodnoty nezaplacené faktury.

Ceny v cenové nabidce kalkulované pro danou zakazku jsou platné po dobu 30
kalendainich dni v€etné. Poté dojde k nové kalkulaci s aktualnimi cenami.
Finalni cena zakazky se mize 1iSit maximalné o 15% oproti kalkulované cenoveé
nabidce.

Pii platb& bankovnim pifevodem nebo PayPalem, bez ohledu na ménu, dojde k
odeslani zhotovenych vyrobkil bezprostiedné po ptipsani poZzadované ¢astky na
Gidet provozovatele. Po piedchozim sjednani 1ze aby OSVC nebo pravnicka
osoba splatila pozadovanou ¢astku, tj. fakturu nebo jiny ucetni doklad, do
datumu splatnosti. Datum splatnosti je standardné 14 kalendarnich dni vcetné.

Bez ohledu na zptisob dopravy nebo platby, bude zakaznik ihned po vyfizeni
objednavky zapsan do potadniku sluzeb 3D tisku. Vyroba bude zahéjena v
nejbliz§im volném terminu provozovatele. Celkovéa doba zhotoveni vyrobki je
vZzdy definovéana v cenové nabidce.

1.4. Spoluprace a slevy

1.4.1.

Tiskneme z plastu
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MnoZstevni slevou se rozumi procentudlni sniZzeni ceny za nékolikanasobny 3D
tisk jednoho daného modelu nebo jedné ¢asti daného modelu. Ne¢kolikanasobny
tisk se bere standardné od 10 kusii (v¢etné), 1ze vSak na zakladé domluvy upravit



1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

tento pocet.

Doprava zdarma je od hranice 1000,-K¢ (vcetn¢€) za celou objednavku bez
ohledu na povahu jednotlivych polozek.

Ostatni slevy a akce, naptiklad sezonni, vanocni a tak dale, jsou slucitelné s
mnozstevnimi slevami i s moznosti dopravy zdarma, neni-li dano jinak.

Spoluprace jako termin se povazuje oboustrannd dlouhodobd spolupréace, mezi
provozovatelem a zdkaznikem, na zaklad¢ smlouvy nebo dohody. Smluvni
spoluprace miize ptinést nizsi ceny, prednostni zpracovani, realizaci objednavek
a dalsi vyhody.

1.5. Dostupnost materialu

1.5.1.

V ptipad€ objednavky vyroby z do¢asné nedostupnych materiall, které si
zakaznik zvolil, bude zakaznik informovan o terminu dodani daného materialu
nebo vhodné alternativeé. Pokud je materidl trvale nedostupny, provozovatel
navrhne jiny material. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli pozastavit sluzby
na dobu ur¢enou provozovatelem v piipad¢ selhani zasob primarnich materiala
nebo poruch v zafizenich pouzivanych k vyrob¢ predméta.

1.6. Objednani sluzby

1.6.1.
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Pro vytvoteni poptavky musi zadkaznik postupovat nasledovné: vyplnit on-line
poptavkovy formular se specifikacemi objektu, druhem technologie, materidlu a
barvy, vykresem nebo modelem, detaily kontaktu, faktura¢ni adresou a adresou
dodéni a souhlasem se v§eobecnymi podminkami. Nebo zaslat e-mail s
popsanim objektu, jeho vlastnosti, urceni, specifikaci, druhem technologie,
materialu a barvou, detaily kontaktu, faktura¢ni adresou a adresou dodéani a s
pfiloZenym vykresem nebo modelem. Zaslanim e-mailu ze své vlastni e-mailové
schranky zakaznik automaticky souhlasi se vSeobecnymi podminkami. Zakaznik
nema moznost pouZzivat své vlastni podminky, neni-li dohodnuto jinak. Nabidka
pro zakaznika se vSemi specifikacemi (cena, datum vyroby, datum doruceni atd.)
bude zdkaznikovi zasldn z e-mailové adresy info@tisknemezplastu.cz na adresu
uvedené zakaznikem. Souhlasi-li zakaznik se vS§emi body nabidky je nutné
nabidku potvrdit e-mailem, kterym se vytvoii objednévka. Ma-li zdkaznik
jakykoli dotaz, dopliujici informace, vyhradu k cené, datumu vyroby, datumu
doruceni nebo stornovani objednavky, je nutné napsat na adresu
info@tisknemezplastu.cz. Prodejni smlouva je uzaviena a potvrzena po ovéteni
vSech parametri objednavky provozovatelem. Provozovatel zasle e-mail s
potvrzenim pfijeti objednavky. Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout nebo
prerusit objednavku a vratit ji zdkaznikovi. Je-1i objednavka zaplacena, nahrada
se provadi platbou jakymkoliv zptisobem do 30 dnii. Udaje zaznamenané a
uchovavané provozovatelem jsou ditkazem vSech transakci mezi provozovatelem



a zakaznikem (viz. Ochrana soukromi — GDPR).

1.7.  Dodaci podminky

1.7.1.

Dodéani je zajisténo dostupnym dopravcem v zemi zakaznika, vétSinou narodnimi
postovnimi sluzbami. Provozovatel se zavazuje informovat zakaznika o vSech
oc¢ekavanych zpozdénich pti dodani. Vyrobky budou doruceny na dodaci adresu
uvedenou zdkaznikem v objedndvce. Vlastnictvi objektli a souvisejici rizika
budou pfevedeny na zdkaznika, jakmile zadkaznik uhradi domluvenou cenu
sluzby, do té doby je v uplném vlastnictvi dodavatele. Po obdrzeni zbozi od
dopravce je zdkaznik povinen zkontrolovat bezporuchovost oballi predméti a v
piipadé jakychkoli zavad oznémit tuto skutecnost dopravci bez zbytecného
odkladu. V ptipadé poskozeni zasilky, které indikuje neopravnény vstup do
zasilky, kupujici nemusi od dopravce prevzit zésilku.

1.8. Obecna zaruka

1.8.1.

3D objekty vytisténé provozovatelem jsou urceny vyhradné pro vyzdobu,
potéseni nebo pro vyvoj ¢i prototypovani. Provozovatel nenese odpovédnost v
ptipadé, ze budou vyuzity jinym zptsobem. Provozovatel nezodpovida za
dasledky vyplyvajici z individualniho zakaznika, jako jsou alergické reakce na
materialy pouzivané pii vyrob€ pfedmétu nebo pokud personalizovany pfedmét
nedokéze uspokojit zdkaznika kviili jeho osobnimu vkusu. Provozovatel nemtize
byt zodpoveédny v piipade selhani zasob primarnich materiald, zpozdéni v
dodavkach, stavky (v¢etné dopravnich stavek) nebo vyssi moci, nebo obecnéji za
jakeékoli udalosti, které nejsou vyluéné pficitatelné provozovateli. Obrazky
uvedené na webové strance ,,www.tisknemezplastu.cz*“ nejsou smluvné zdvazné
pouze ilustra¢ni. Pfistup zdkaznika, pouZivani a navigace na webovych strankach
provozovatele je na vlastni nebezpeci. Ve vSech fazich ptistupu na webové
stranky, zpracovani objednavek, dodavek nebo postovnich sluzeb je
provozovatel vazan vyvinout nejvyssi asili. Provozovatel nenese odpovédnost za
jakeékoli potiZze nebo poskozeni vyplyvajici z pouzivani internetu, zejména v
ptipadé selhédni sluzby, vnéjsiho vniknuti, ptitomnosti IT virti nebo jakéhokoli
kvalifikovaného vyskytu zasahu vys§i moci v souladu s judikaturou.

Zaruka na vyrobky, vytisky a ostatni zbozi je v €lanku Garance a zaruka.

1.9. DusSevni vlastnictvi

1.9.1.
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Vsechny obrazky, vykresy, navrhy, texty, jména, modely a loga, které se objevuji
na webovych strankach ,,www.tisknemezplastu.cz®, jsou vlastnictvim jejich
autortl a jsou tak chranény pravy k dusevnimu vlastnictvi a pravy na uzivani
drZenymi provozovatelem a / nebo tvilirci vdzanymi na provozovatele
prostiednictvim konkrétni smlouvy.



1.9.2.

Vsichni zékaznici, ktefi posilaji obrazek, kresbu, navrh, vykres, model nebo
odkaz na stranku nebo misto tieti strany, zarucuji, Ze jsou autorem nebo
drzitelem vSech prav dusevniho vlastnictvi tohoto pfedmeétu a ze neporusili
zadna prava duSevniho vlastnictvi zaslanim tohoto ptredmétu. Zakaznik se
zavazuje odSkodnit provozovatele za jakékoli naroky ttetich stran. Zakaznik si
ponecha vlastnictvi pfedmétu zaslaného provozovateli. Zakaznik udéluje
provozovateli prava pro pouziti jejich predmétu jakoz to obrazka, vykrest,
navrhi, modeld.

1.10. ReSeni sporii

1.10.1.

Tyto v§eobecné smluvni podminky se fidi ¢eskym pravnim systémem. Strany
budou usilovat o vyieSeni jakychkoli neshod, které mezi nimi vzniknou, pokud
jde o vyklad, ¢astecné nebo uplné provedeni nebo neplnéni té€chto obecnych
smluvnich podminek. Zakaznik by mél v pripad€ sporu prioritné kontaktovat
provozovatele, aby mohla ziskat smirné feSeni. V ptipadé, Ze se strany nemohou
dohodnout, bude tato rozhod¢i dolozka povazovana za cténou. Pro vice
informaci nebo pokud nejste pln€ spokojeni se sluzbami poskytovanymi
provozovatelem, kontaktujte nasi zakaznickou podporu na e-mailu
info@tisknemezplastu.cz.

1.11. Storno a odstoupeni od smlouvy

1.11.1.

V piipadé zakazkové vyroby (3D tisku) je storno a odstoupeni od smlouvy
mozné kdykoliv dokud vyrobky (3D tisk) nepifevezme zdkaznik od pfepravce.
Poté je mozné postupovat podle ¢lanku ,,Garance a zaruka®. Pro storno ¢i
odstoupeni od smlouvy stac¢i napsat jakykoliv jednoduchy e-mail na adresu
»info@tisknemezplastu.cz*. V tomto ptipadé¢ se neplati Zadny jednorazovy nebo
pausalni storno poplatek, ale zakaznik je povinen uhradit pomérnou ¢ast jiz
zapocaté prace, sluzby, druhu 3D tisk, a to az do maximalni sjednané vyse této
polozky. Do této uhrady nespadd modelovani, postprocessing nebo doprava.

1.12. Recyklace a nakladani s odpadem

1.12.1.

1.12.2.

Tiskneme z plastu
zakazkovy 3D tisk

Provozovatel uchovava a nasledné recykluje 100% veskerych plastovych odpada
ze své ¢innosti a vytvari z n€j novy material uréeny k tisknuti. Tento recyklovany
material neni nikdy nabizen zdkaznikovi jako novy nebo pouzitelny.

Zakaznik se uzavienim obchodu zavazuje k fddnému nakladéni s odpadem a
recyklaci plastovych vyrobkl a jejich ¢asti. Jednotlivé druhy materialti musi byt
umistény do kontejneru nebo odkladacich mist jim ur¢enych. Zakaznik miize
vyslouZilé, poSkozené a jinak znehodnocené ¢i nechténé objekty zhotovené
provozovatelem, poslat zpét na adresu provozovatele k faddnému recyklovani.
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1.12.3.

Tiskneme z plastu
zakazkovy 3D tisk

Material pouzity k vyrob¢ objekt spadé do plastii kategorie 1
(Polyethylentereftalat) a 7 (Ostatni plasty a bioplasty). Z jakého materialu jsou
objekty pro zakaznika vyrobeny je dohodnuto a zaznamenano v elektronické
komunikaci mezi provozovatelem a zakaznikem. Dale si zdkaznik mtize ovétit
druh materialu podle kédu z faktury nebo jiného dokladu predaného zédkaznikovi
pfi pfedani zhotoveného objektu. Kod materidlu je tvofen miizkou (hashtagem) a
Ctyfmistnym ¢iselnym koédem (#0000). Podle tohoto kodu 1ze najit na webovych
strankach provozovatele v sekci ,,Materidly a technologie dany material a jeho
druh nebo kategorii pro recyklaci.



2.0chrana soukromi

2.1. GDPR

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Tiskneme z plastu
zakazkovy 3D tisk

Vase soukromi ma pro nés nejvyssi prioritu, takze plné dodrzujeme veskeré
platné pravni pfedpisy o ochrané udaji a ochrany spotiebitele a vSechny vase
osobni udaje povazujeme za plné daveérné. V souladu s natizenim GDPR
shromazd’ujeme a zpracovavame nasledujici tdaje:

Jméno a ptijmeni nebo nazev firmy a ICO v ptipadé nakupu na firmu
E-mail

Adresu dodani

Faktura¢ni adresu

Tento web mize pouzivat k poskytovani sluzeb, personalizaci reklam a analyze
navstévnosti soubory cookies.

Ujistujeme vas, Ze tyto ani zadné jiné, udaje se nikdy nebudou §ifit mimo nasi
organizaci pro ucely zasilani reklamnich a marketingovych informaci. VSechny
informace, které ndm poskytnete, jsou ulozeny na zabezpecenych webovych
serverech. Kontaktni idaje se pouzivaji pouze pro plnéni objednavek a nejsou
pfedavany ttetim strandm, kromé piepravnich firem.

Pti pouzivani webu ,,www.tisknemezplastu.cz* souhlasite s tim, Ze jste ptecetli a
pochopili nase Smluvni podminky a tyto zasady ochrany osobnich udaj.
Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné. Souhlas lze vzit kdykoliv zpét, a to
napiiklad zaslanim e-mailu na adresu info@tisknemezplastu.cz.



3. Garance a zaruka

3.1. Zaruéni doba a reklamace

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.15.

3.1.6.

Zarucni doba u nasich vyrobkiil zhotovenych na zakazku je standardné 24 meésicti
od dodani vyrobku. Zaruka se vztahuje na vady zptisobené vyrobcem
(provozovatelem) pii bézném pouziti, do kterého je dil urcen. Zaruka se
nevztahuje na vady zptisobené uzitim nebo skladovanim v podminkach, které
nejsou pro dany material vhodné (naptiklad zvysena teplota, teplota pod bodem
mrazu, nadmérné mechanické namahani, styk s chemikaliemi, ptimé slunecni
zafeni, zvySena vlhkost a dalsi). Zaruka zanika v ptipadé neodborné montaze,
nebo na vyrobku kde byl proveden neopravnény nebo neodborny zasah, dale
chybéjici ¢i nespravnou udrzbou.

Zaruka na sluzbu se vztahuje pouze na primarni predmét poskytovani sluzeb, a to
3D tisk technologii FDM a MSLA a vsechny materialy a jejich barevné varianty.

Na zbozi zakoupené v e-shopu, kromé nasich vyrobku (3D tisk), se vztahuje
individualni zaru¢ni doba podle povahy vyrobku a specifikace vyrobce. U toho
to zbozi je vzdy uvedena zaru¢ni doba v popisku zbozi.

Reklamace je mozné fesit kdykoli do uplynuti zaruéni doby (véetné dané¢ho
datumu). Vadné zboZi je nutno zaslat k posouzeni na adresu provozovatele,

s pfiloZenym vyplnénym a podepsanym reklamacnim listem. Provozovatel mé
30 kalendainich dni, od doruceni zbozi k reklamaci, na posouzeni a pfipadném
potvrzeni ¢i vyvraceni vady. V piipad€ uznani vady bude zdkaznikovi na naklady
provozovatele zaslan opraveny nebo novy kus, popiipad€ vraceny penize. Pokud
reklamace uznana nebude bude ono reklamované zbozi zaslano zpét k
zakaznikovi.

Do reklamacniho listu je nutné vyplnit informace o zdkaznikovi a ¢islo faktury
nebo datlového dokladu, je moZné pouZit i Cislo cenové nabidky. Déle je nutné
vypsat nebo zaskrtnout jaké zbozi nebo sluzbu je tieba reklamovat, z jakého
diavodu, poptipadé€ popsat zavadu. V posledni fade zaskrtnout poZzadovanou
napravu a podepsat list.

V ptipadé opomenuti vloZeni reklamacniho listu do zésilky, je mozné formulaf
naskenovat a zaslat emailem na adresu info@tisknemezplastu.cz. Formulaf vSak
musi byt fadn¢ vyplnény a podepsany.

3.2.  Garance kvality

3.2.1.

Tiskneme z plastu
zakazkovy 3D tisk

Problémy s ptesnosti nebo s kvalitou (vzhledové vady) naSich vytiski Ize
uplatnit az do 4 tydnid po dodéani. Za nepiesné dily se povazuji ty, kde je
piekroc€ena tolerance odchylky technologie 3D tisku, kterd je maximalné + 1,00
mm. V ptipad¢€ potvrzeni pozadavku na reklamaci bude uznana plné refundace.
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